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RAPORTUL DE ACTIVITATE
AL SERVICIULUI DE iINGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE
VARSTNICE
ANUL 2022

in anul 2022, Societatea Nationald de Cruce Rosie din Romania-Filiala Silaj a furnizat prin
intermediul ,,Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” servicii care au avut ca scop
principal depdgirea unor situatii de dificultate, vulnerabilitate gi/sau dependentd in scopul pastrarii
autonomiei varstnicilor §i prevenirea institutionalizérii prin mentinerea in mediul familial al acestora.

Obiectivul ,,Serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice” consta in prestarea
calitativd a serviciilor de ingrijire la domiciliu beneficiarilor in vederea imbunétatirii calitaii vieii
acestora i depasirii stirii de vulnerabilitate.

Ingrijirea la domiciliu a beneficiarilor s-a realizat in baza evaluarii nevoilor individuale si a
situatiei personale a fiecirui beneficiar. Beneficiarii au primit asistenfa §i suportul necesar pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice in functie de nevoile individuale, corelate cu gradul de
dependenta, sprijin cu diverse dispozitive asistive, tampoane impotriva incontinentei, obiecte de mbilier
sau imbracaminte, pachete alimentare si servicii de spalétorie sociald.

Furnizorul serviciului Societatea Nationald de Cruce Rosie din Romania-Filiala Silaj a realizat
evaluarea nevoilor de ingrijire personalé la domiciliul beneficiarului prin intermediul asistentului social,
indiferent daca acesta a fost supus anterior evaludrii realizatd de structurile de evaluare complexi
previzute de lege sau, dupd caz, de unita{i sanitare (cabinete de medicind de familie, cabinete de
specialitate, unitdti sanitare cu paturi). La realizarea evaludrii nevoilor beneficiarului, asistentul social a
finut cont de rezultatele evaludrilor complexe si documentelor medicale, precum si de recomandirile
formulate in documentele prezentate de beneficiar. Pentru evaluare s-a utilizat fisa de evaluare socio-
medicald/reevaluare a beneficiarului, elaboratd de furnizorul serviciului Societatea Nationald de Cruce
Rogsie din Romania-Filiala Silaj, dupd modelul figei de evaluare socio-medicald din Grila nationala de
evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, aprobatd prin Hotardrea Guvernului nr. 886/2000.
Reevaluarea s-a realizat anual, precum si atunci cind situatia a impus-o, respectiv in situatia in care au
avut loc modificari semnificative ale stérii de sdnitate si ale statusului functional fizic si/sau psihic al
beneficiarului. Rezultatele reevalurii au fost scrise in fisa de evaluare/reevaluare a beneficiarului i au
fost aduse la cunogtin{a beneficiarului.

Ingrijirea la domiciliu s-a realizat conform planului individualizat de asistenta i ingrijire
intocmit. Fiecare beneficiar a primit ajutorul necesar, in functie de nevoile individuale. Planul
individualizat de asistentd si 1ingrijire a fost elaborat de citre asistentul social in baza
evaludrii/reevaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor cuprinse in documentele emise de structurile
specializate in evaluare complex3, in evaludrile §i recomandirile medicale, in documentele emise de alte
structuri de specialitate. La intocmirea planului individualizat de asisten{s si ingrijire beneficiarul a
participat activ si a fost incurajat si-si exprime preferintele/doringele.
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Serviciul a monitorizat situatia beneficiarului si a aplicérii planului individualizat de asistenta si
ingrijire. Figa de monitorizare servicii a fost verificata §i avizatd lunar de responsabilul de caz.

Pe parcursul vizitelor la domiciliu, personalul serviciului - asistent social si ingrijitor - au oferit
consiliere §i informare atat beneficiarului, cat i familiei acestuia cu privire la importan{a mentinerii unui
model de viafa sandtos, activ, participativ.

Directorul Filialei Silaj a Societatii Nationale de Cruce Rogie din Romaénia a stabilit un plan de
vizite efectuate la domiciliul beneficiarului de citre responsabilul de caz pentru a verifica modul cum fsi
indeplineste indatoririle personalul de ingrijire. Vizitele au fost efectuate impreuna cu fingrijitorul,
discutdndu-se cu beneficiarii sau aparfinitorii asupra unor eventuale probleme, satisfacfia lor privind
calitatea serviciilor, preferinte privind planul de ingrijire. Acordarea serviciilor s-au realizat in baza unui
contract de furnizare servicii. Beneficiarii sau apartinitorii au posibilitatea raportarii de incidente sau
probleme telefonic sau fizic, prin prezentare la sediu Filialei Salaj a Societatii Naionale de Cruce Rogie
din Romania.

Ingrijitorii la domiciliu sunt persoane calificate i au desfagurat, pe parcursul anului, activitai la
domiciliul celor 20 de persoane varstnice, in folosul acestora. Aceste activitdfi au constat in: igiena
corporald, imbricare/dezbricare, hrinire, mobilizare, mersul pe jos in interior §i exterior, supravegherea
stirii de s3nitate, insotire la evaluiri medicale, comunicare, consiliere sociald, curdfenia casei, sortarea
hainelor §i transportul acestora la spaldtorie, spalatul vaselor, sprijin in pregitirea meselor,
cumpdrituri/plata facturilor, administrare §i gestionare bunuri, discutii pe diferite subiecte preferate,
citit/TV/radio, plimbari in comunitate, parc. Diferentierea activitifilor s-a realizat in funcfie de nevoile
identificate pentru aceste persoane. Fiecare persoana varstnicd a beneficiat de suportul ingrijitorului la
domiciliu o dati pe siptimina. Fiecare ingrijitor la domiciliu a intocmit, siptimanal, fisa de
monitorizare a cazului prin care sunt evidentiate activitifile prestate la domiciliul persoanei varstnice.
De asemenea, persoanele vérstnice au beneficiat, lunar, de un pachet de produse alimentare. Deplasarea
ingrijitorilor la domiciliu persoanelor vérstnice, s-a realizat printr-un autoturism pus la dispozitie de
Filiala Silaj a Societatii Nagionale de Cruce Rosie din Romania.

Personalul de specialitate a sprijinit beneficiarii in obtinerea i acordarea unor drepturi sau servicii,
precum facilitarea completarii documentelor de incadrare in grad de handicap, informarea/facilitarea
demersurilor cu privire la ajutorul de incalzire; facilitarea accesului la servicii medicale de specialitate,
informare/facilitarea demersurilor cu privire la programe oferite de catre alte institutii publice, etc.

Activitatile si demersurile din aceastd perioadd au avut o contributie importantd la imbunitéirea
situatiei de viati si ingrjire a beneficiarilor nostri, venind in acelasi timp in sprijinul familiilor acestora.
Prin abordare centratd pe persoand, oferim beneficiarilor nogtri un sprijin necesar, atit social cét i de
specialitate, servicii acordate prin intermediul personalului calificat.

DIRECTOR
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